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Oltre al digitale …. anche la carta
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redazione  
centrale impaginatori

Gestione avanzata pubblicità 
on-line (AdManager)

Analisi semantica 
automatica

Stampa su carta
(OpenMagazine)

Gestionale 
abbonati on-line

Cosa c’è di nuovo 
(2016)

Archivio web  
del settimanaleModelli  

predefiniti

Altri settimanali 
FiscWeb

Dal web alla carta}
condivisione

Contenuti generati dagli utenti 
(esempio: annunci, auguri, …)

diversi sistemi di 
pagamento on-line

Altri media



2018: Presente e futuro

Criticità emerse nella prima fase: 
•esiguo numero di adesioni (risorse, scalabilità, evoluzioni) 
•metodologia di dispiegamento e supporto (poca community)

Proposte per una seconda fase: 
•Consolidamento ed ampliamento della community 
•Modello di finanziamento delle evoluzioni del progetto 
•Assolvimento degli obblighi normativi (tutele per chi aderisce) 
•Roadmap di sviluppo condivisa



Workshop tematici (webinar e/o incontri)

Consolidamento ed ampliamento della community, competenza interna

0
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Identificazione tematiche, in maniera condivisa

Presentazione tematica ed approfondimenti specifici

Presentazione di un’esperienza di successo (a cura di un settimanale)

Approfondimento sulle funzionalità specifiche del sistema

Commenti e raccolta riflessioni dai partecipanti

Elaborazione di eventuali nuove soluzioni (roadmap evoluzioni)

Miglioramento 
competenza interna e 

funzionalità del sistema



Comunicazione periodica

Consolidamento ed ampliamento della community, competenza interna

Problemi risolti 
e soluzioni

Approfondimenti 
specifici

Nuove 
funzionalità

Opportunità e 
normative

www.fiscweb.it + newsletter

http://www.fiscweb.it


Nuovo servizio HelpDesk per la Community

Toscana Oggi

la Vita Cattolica

….

….

….

Analisi della 
richiesta

Presa in 
carico

Richieste 
(problemi, evoluzioni, informazioni)

Metodo: ambiente aperto, visibile a tutti 
(aderenti al progetto e non)

Consolidamento ed ampliamento della community

Risposte 
FAQ

Pubblicazione in 
roadmap

Reperimento 
risorse

Implementazione 
e diffusione

informazioni

evoluzione

problema
Stima tempi e 

risoluzione



Sostenibilità delle evoluzioni

• Finanziamento CEI/FISC (??) 
• autofinanziamento: ciascun settimanale sostiene lo sviluppo dei propri 

componenti, IDS+OC distribuiscono a tutti se di interesse 
• crowdfunding: contributo congiunto allo sviluppo di nuovi componenti di 

interesse comune, IDS+OC distribuiscono a tutti 
• finanziamenti locali o EU: IDS+OC facilitano l’adesione a nuove iniziative 

progettuali di interesse comune, anche identificando nuove opportunità

• Analisi, progettazione, implementazione del nuovo componente 

• Attivazione 
• Formazione 
• Manutenzione correttiva, hosting e supporto

Costi da prevedere per lo sviluppo di nuove componenti

Reperimento risorse

Diffusione

Avvio



Sperimentazioni con tool semantici  
(elaborazione linguaggio naturale)

Toscana Oggi

la Vita Cattolica

….

….

….

La Difesa del Popolo

Analisi 
linguaggio

Aggregatore Classificatore

articoli originali

articoli modificati
Importazione 

(1 click)

tool semantici

Miglioramento performance, adempimenti normativi



Analisi e classificazione automatica degli articoli dei settimanali

Sperimentazioni con tool semantici  
(elaborazione linguaggio naturale)



Analisi e classificazione automatica degli articoli dei settimanali

Sperimentazioni con tool semantici  
(elaborazione linguaggio naturale)



Monitoraggio degli articoli pubblicati dai settimanali

Sperimentazioni con tool semantici  
(elaborazione linguaggio naturale)



Ottimizzazione del flusso di lavoro
stampa pdf

-40% -15% -50%

invio 
newsletter

web e social 
network

Redazione 
bozze

Immagini e 
video

-60%

Raccolta 
contenuti

-50%

Miglioramento performance



pianificazione 
multicanale

creazione di  
nuovi contenuti

selezione 
del canale pubblicazione

 Open Magazine

Flusso web2print (dal web alla carta)

Miglioramento performance



pianificazione  
multicanale

quanti articoli nel prossimo numero? 
quali temi? 
redattori, pubblicisti, fotografi coinvolti 
formati pubblicità

 Open Magazine
flusso web2print

definizione ingombri (articoli, 
immagini, pubblicità, ..)

Domande

avvio: producono template standard

a regime: si concentrano sulle parti più 
creative

Pianificazione multicanale

Selezione modello InDesign
sezioni della rivista (tematiche)

grafici

Definizione struttura numero

Tutto accade dentro FiscWeb 
La rivista viene strutturata in sezioni (Attualità, Politica, Sport, ...). Ad ogni sezione va associato un modello grafico in formato InDesign (IDML), scelto tra quelli 
disponibili in archivio (precaricati in piattaforma). I modelli elaborati sono standard ed hanno struttura flessibile

selezione  
del canale

Archivio web di modelli disponibili

creazione di 
nuovi contenuti

pubblicazione 



pianificazione  
multicanale

creazione di  
nuovi contenuti

Collaboratori esterni 
(redattori, fotografi, ...)

Digital Asset Management

 Open Magazine

Creazione di nuovi contenuti su FiscWeb

Giornalisti e 
personale interno

Integrazione con archivio immagini 
Integrazione con archivio video

chief editors find content that is 
structured and organized

content from external providers is 
tracked (support to payment)

Creazione contenuti Organizzazione del contenuto

il contenuto viene prodotto nella piattaforma FiscWeb (piattaforma collaborativa) 
viene gestito il flusso di approvazione e correzione di bozze 
il contenuto viene organizzato in sezioni, ai fini della stampa su carta

Media: immagini, video, ...

Organizzazione del contenuto 
Gli articoli vengono composti da personale interno ed esterno; i contenuti multimediali possono essere inseriti in FiscWeb o recuperati da altri archivi, integrati 
con FiscWeb. Ancora una volta, tutte queste operazioni avvengono nella piattaforma on-line

flusso web2print
pubblicazioneselezione  

del canale



Pianificazione 
multicanale

selezione 
del canale pubblicazione Open Magazine

stabilire quali contenuti vanno su quali canali

Revisione dei contenuti on-line Destinazione

Per l’edizione cartacea: 
decidere la disposizione dei 
contenuti nelle griglie dei modelli

sito web app mobile social network
newsletter

Correzione delle bozze ed indirizzamento dei contenuti

Collaborazione e decisioni  
I responsabili rivedono i contenuti ed apportano le modifiche del caso; con giornalisti e redattori vengono collocati nei modelli. Attraverso funzioni già presenti 
nella piattaforma FiscWeb, il contenuto viene orientato verso i vari canali

flusso web2print

creazione di 
nuovi contenuti



pubblicazione Open Magazine

pubblicità tocco creativo

Altre operazioni

Controllo consistenza

Controlli automatici su: 
lunghezza dei testi 
ingombro immagini 
presenza immagini

Esportazione

Adobe InDesign
Esportazione in formato IDML: 

pagine mastro 
stili 
formattazioni (grassetto, corsivo, tabelle, ...) 
contenuto

Pubblicazione

integrazione con sistemi terzi di 
gestione pubblicitaria

Ads
grafici

flusso web2print

Pianificazione 
multicanale

creazione di 
nuovi contenuti

selezione  
del canale

i contenuti aderiscono al modello 
grafico scelto

non più automi: possono concentrarsi 
sulle parti più creative, valorizzando i 
contenuti dell’edizione cartacea



Roadmap (proposta)

1

2

3

4

5

Completamento bug fixing e piccole evolutive

Raccolta e sintesi delle richieste evolutive, con metodologia condivisa

Consolidamento infrastruttura server (scalabilità e performance)

Miglioramento newsletter ed integrazione con i social network

Miglioramento del sistema e-commerce (vendita singola copia?)

7/2018

6/2018

Con nuove adesioni

da 9/2018

6 Attivazione sistema di scambio articoli tra settimanali (tool semantici)

7 Verifica integrazione con sistemi di gestionali interni



Come si informano gli utenti?

Canali digitali 
settimanale

Copia dati 
settimanali

Il 20% accede direttamente al canale digitale del settimanale; l’80% arriva sul dopo aver consultato Google. 
E’ essenziale che Google disponga di informazioni aggiornate e comprensibili per le macchine (dati strutturati)

domanda

risposta

20%

80%



Come sta la carta stampata?

ricavi in diminuzione (riviste)

vendite pubblicità
-40%

dal 2008
-6%
dal 2008

sorgente: stateofthemedia.org



economia debole
spostamento 
verso il digitale

cambia il modo di fruire i contenuti

Come sta la carta stampata?



2010 2012

Navigazione da dispositivi mobili

5% 10%

+162%

fonte: Morgan Stanley Research

Accessi da mobile sul 
totale di accessi ad 
internet

2014 2016

50% 60%



Tablets e riviste

60 di proprietari di tablet ha acquistato

CONTENUTI DIGITALI
%

giornali
15%

e-books

35%

riviste

39%



sono esigenti nella ricerca  
dell’informazione utile

I lettori

i comportamenti dei lettori sono cambiati…
utilizzano molti canali per informarsi

hanno poco tempo

motori di ricerca intelligenti,  
informazioni georeferenziate,  
catalogate con etichette e faccette

carta web, web mobile newsletter social network

}
e continuano a cambiare...



è possibile avere uno strumento unico per gestire tutto?

come gestire contenuti che non sono più dedicati ad un solo canale 
divulgativo? (carta, web, newsletter, mobile, social network, ebook)

Le redazioni affrontano la sfida digitale

come fare in modo che i contenuti siano facilmente ricercabili?

come gestire le nuove modalità di vendita?

come gestire diverse redazioni dislocate sul territorio?

è possibile monetizzare l’archivio?

quali sono i nuovi modelli di business da adottare?



• blog, forum - partecipazione attiva lettori  

• sondaggi, commenti - indicazioni per il miglioramento costante 

• newsletter - constant reminder 

• funzioni native di condivisione - social bookmarking 

• funzioni di pubblicazione automatica su Facebook e Twitter

Dialogo con i lettori



• analytics - analisi degli interessi dei lettori, campagne marketing 

• gestione utenti e abbonamenti 

• gestione avanzata della pubblicità on-line (AdManager) 

• e-commerce 

• e-payment - integrazione con sistemi di pagamento

Marketing e vendita



• gestione inserimento e modifica dei contenuti - immagini, testi, video, 
upload multiplo 

• gestione workflow avanzato 

• moderazione forum 

• gestione dei canali informativi 

• importazione automatica archivi - articoli, immagini, ... 

• importazioni automatiche da altri canali informativi  - webTV da youtube 

• gestione utenti delle redazioni 

• area riservata

Flusso di lavoro


